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1 - AZIONI ATTIVATE IN RECEPIMENTO DEL PIANO DI MIGLIORAMENTO
2017 E DEFINIZIONE DELL'AMBITO DI INDAGINE.

Per I'indagine di Customer satisfaction 2018 del sito internet dei dati georiferiti e delle cartografie regionali sono stati presi
in considerazione i seguenti servizi on line aggiornati o creati nel 2018 in attuazione del piano di miglioramento definito a
seguito della valutazione dell’indagine Customer del 2017:

Geoportale SCT
SCT Outil
SCT In.Comune

Di seguito sono brevemente descritti i contenuti dei tre servizi considerati:

GEOPORTALE SCT - http://geoportale.regione.vda.it/
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Il nuovo Geoportale sostituisce quello che era stato oggetto di indagine nel 2017 ed ¢ on line dal 25 gennaio 2018.

Il GeoPortale ¢ il punto di accesso istituzionale al patrimonio cartografico regionale e ha Pobiettivo di condividere:



¢ le informazioni territoriali,
e gli strumenti di consultazione,
*  iservizi

Le informazioni presenti nel Geoportale SCT sono rivolte alle pubbliche amministrazioni, ai professionisti, alle imprese e

ai cittadini. Il questionario per la Customer satisfaction ¢ attivo fin dal primo giorno della sua messa in linea.

SCT OUTIL - https:/ /sct-outil.regione.vda.it/ SCTProfessional /
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1l setvizio SCT-Outil ¢ un servizio web tivolto ad un'utenza tecnica costituito da una serie di funzionalita specialistiche per
la visualizzazione, interrogazione e trattamento dei dati territoriali e dei contenuti cartografici presenti in SCT' (Sistema

delle Conoscenze Territoriali) della Regione Autonoma Valle d'Aosta.

Si tratta di un servizio del tutto nuovo, on line dal 25 gennaio 2018; ¢ un servizio ad abbonamento annuale che nel corso
dei mesi ha incrementato i propri aderenti fino ad atrivare a 84 iscritti. Il servizio si caratterizza per la dinamicita

dell’offerta proposta, anche in risposta alle esigenze manifestate dagli utenti.

11 questionario per la Customer satisfaction ¢ attivo dal 19 luglio 2018.



SCT IN.COMUNE - http://geonavsct.partout.it/pub/geonavitg/geoincomune.asp

11 servizio SCT IN.COMUNE ¢ un servizio web rivolto ai tecnici degli Enti Locali (Comuni, Unitées des Communes,...)
per lo scambio, la condivisione, I'accesso, I'utilizzo e la rielaborazione di dati territoriali (tematismi) e di servizi, anche
congiunti, per una corretta alimentazione e gestione del Sistema delle Conoscenze Territoriali (SCT) e per un
miglioramento dei servizi messi a disposizione dagli uffici tecnici comunali ai cittadini e alle imprese.

Anche in questo caso il servizio si caratterizza per la sua plasticita in relazione alle esigenze rappresentate dagli utenti che

vi accedono.

11 questionario per la Customer satisfaction ¢ attivo dal 19 luglio 2018.



1- ELABORAZIONE DATI

1.1- RIEPILOGO DATI

GEOPORTALE SCT

La rilevazione dei dati per I'indagine di Customer satisfaction del Geoportale SCT, realizzata con questionario on line, ha
riguardato un periodo compreso tra il 25 gennaio e il 31 ottobre dell’anno in corso; in questo arco di tempo sono state
registrate 33 risposte al questionario. Nello stesso periodo il Geoportale SCT ha registrato 49.572 sessioni per 18.617
utenti, questi ultimi non corrispondono alle sessioni in quanto uno stesso utente puo aver effettuato nello stesso
intervallo temporale piu accessi al sito

Nell’Allegato 1A ¢ riportato il grafico dell’andamento delle visite al Geoportale dal 25 gennaio al 31 ottobre 2018.

Di seguito viene riportata la tabella riepilogativa delle visite mensili da febbraio ad ottobre e delle relative variazioni
mensili e annuali; sono escluse le sessioni di gennaio in quanto, sebbene numerose dato I'avvio del nuovo geoportale,
non si riferiscono all’intera mensilita.

I dati elaborati indicano che il sito ha registrato complessivamente per il periodo considerato 47.991 sessioni con una
media giornaliera di 176 visite. Rispetto al 2017, ’'andamento ha segno positivo con un incremento di visite del 5.38%. 11
mese che ha registrato il maggior numero di visite ¢ Agosto con 6024 accessi, mentre Aprile ¢ il mese con meno accessi,
pari a 4326.

I’Allegato 2A riporta i grafici risultanti dall’elaborazione delle frequenze dei punteggi assegnati a ciascun quesito.

In base ai risultati dell’indagine sono stati considerati i seguenti aspetti che costituiscono dunque oggetto di analisi:

mese visite 2017 visite 2018 incremento incremento %
Febbraio | 4.662 5.027 365 7,83 %
Marzo 5.808 5.320 -488 -8,40 %
Aprile 4.326 4.715 389 8,99 %
Maggio 5.098 5.591 493 9,67 %
Giugno | 4.962 5.250 288 5,80 %
Luglio 5.235 5.976 741 14,15 %
Agosto 5.718 6.024 306 5,35 %
Settembre | 4.682 4979 297 6,34 %
Ottobre | 5.051 5.109 58 1,15 %
Totale 45.542 47.991 2.449 5,38 %

I dati statistici sugli utenti che hanno compilato il questionario;

Conoscenza del servizio erogato nell’ambito delprocesso/procedimento/ progetto;

Frequenza, modalita e motivazioni diutilizzo;

1l giudizio complessivo sul servizio;

11 giudizio sugli aspetti specifici del servizio e sulle priorita da considerare;

I miglioramenti del servizio richiesti dagli utenti;

Indicazioni e suggerimentiliberi.




SCT OUTIL

La rilevazione per I'indagine di Customer satisfaction per SCT Outil, realizzata con questionari on line, ha riguardato un
periodo compreso tra il 25 luglio e il 31 ottobre dell’anno in cotso e in questo arco di tempo sono state registrate 4
risposte al questionario. Dal 1° febbraio 2018, data di messa in linea di SCT Outil, al 31 ottobre 2018 il Setvizio ha
registrato 5.072 sessioni per 1959 utenti, questi ultimi non corrispondono alle sessioni in quanto uno stesso utente puo
aver effettuato nello stesso intervallo temporale piu accessi al sito. B’ opportuno ricordare che I'accesso al servizio ¢ in
abbonamento, con un andamento progressivo delle iscrizioni, come di seguito rappresentato.

mese N iscritti
2018
Febbraio 29
Marzo 8
Aprile 3
Maggio 5
Giugno 4
Luglio 26
Agosto 3
Settembre 3
Ottobre 3
Totale 84

11 picco di iscrizioni registrato nel mese di luglio ¢ spiegabile con la seconda attivita di sensibilizzazione rivolta agli utenti
professionali effettuata sei mesi dopo quella di avvio del servizio che era stata concomitante con la presentazione del
nuovo geoportale.

Nell’Allegato 1B ¢ riportato il grafico dell’andamento delle visite al Geoportale dal 1° febbraio al 31 ottobre 2018.

Di seguito viene riportata la tabella riepilogativa delle visite mensili (da febbraio ad ottobre in quanto il Servizio SCT
Outil ¢ effettivo dal 1° febbraio 2018) e delle relative variazioni mensili e annuali. Come gia accennato, il sito ha
registrato complessivamente per il periodo considerato 5.072 sessioni con una media giornaliera di 19 visite. Il mese che
ha registrato piu accessi ¢ Luglio con 1196 accessi mentre Febbraio, primo mese di messa in linea del Servizio, ¢ il mese
con meno accessi, pari a 228.

mese visite 2018
Febbraio 228
Marzo 463
Aprile 363
Maggio 399
Giugno 545
Luglio 1.196
Agosto 680
Settembre 544
Ottobre 654
Totale 5.072




I’Allegato 2B riporta infine i grafici risultanti dall’elaborazione delle frequenze dei punteggi assegnati a ciascun quesito,
riferite ai 4 questionari compilati.

Data I'esiguita del campione, tali informazioni non sono state ulteriormente valutate.

SCT IN.COMUNE

L’indagine di Customer satisfaction, realizzata anche questa con questionari on line, hanno riguardato un periodo di
rilevazione compreso tra il 25 luglio e il 31 ottobre dell’anno in corso. In questo arco di tempo sono state registrate solo
2 risposte al questionario, sebbene gli uffici tecnici comunali attivati siano ormai 67, corrispondenti alla popolazione
statistica di riferimento, considerando un funzionario per ufficio.

11 Servizio SCT In.Comune non prevede ’estrazione di informazioni sugli accessi.
L’Allegato 1C riporta i grafici risultanti dall’elaborazione delle frequenze dei punteggi assegnati a ciascun quesito.

Data I’esiguita del campione, tali informazioni non sono state ulteriormente valutate.

In conclusione, per il Geoportale, sebbene il campione di riferimento sia sensibilmente ridotto rispetto allo scorso anno
¢ possibile elaborare statisticamente le informazioni raccolte nei questionari, mentre per gli altri servizi I'esiguita del
campione non rende opportuno procedere ad ulteriori elaborazioni statistiche. Pertanto gli altri paragrafi del capitolo 5
riguarderanno solo il Geoportale SCT.



1.2 DATI STATISTICI SUGLI UTENTL

GEOPORTALE

I questionari compilati nel periodo di rilevazione 25 gennaio - 31 ottobre sono state 33, a ciascuno di questi corrisponde

la registrazione della data di accesso e la compilazione dei dati di profilo utente.

11 profilo dell’'utente che ha risposto al questionario (campione di 32 risposte) delinea una popolazione prevalentemente
maschile (82,4%), che utilizza il servizio nel 43,8% dei casi nel’ambito di una attivita professionale e nel 37,5% per uso
privato, mentre solo nel 12,5% dei casi per uso all'intero della pubblica amministrazione e nel restante 9,4% dei casi ne fa

un uso per studio o ricerca.

Il grafico sotto riportato indica la frequenza degli utenti che hanno risposto al questionario per anno di nascita. Il
campione di riferimento ¢ anche in questo caso di 33 unita. I’anno di nascita con maggiori utenti ¢ il 1957, che
corrisponde a una eta di 61 anni. Il maggior numero di utenti, pari al 41% del campione, si colloca in una fascia di eta

compresa tra 52 e 61 anni, Putente pit anziano ha 74 anni e il piu giovane 25.

Numero utenti per anno di nascita

o -
1944 1952 1957 1963 1966 1970 1973 1975 1981 1984 1988 1993

1.3 CONOSCENZA DEL SERVIZIO;

Il questionario on line del rilevamento di Customer satisfaction ¢ stato pubblicato direttamente sulla home page del
Geoportale SCT che, come gia accennato, ha registrato oltre 47.991 visite nel periodo considerato.

Se il livello di conoscenza del servizio sembra essere elevato, a giudicare dal numero complessivo di visite registrate in 10
mesi e dall’andamento con segno positivo rispetto all’anno precedente, non altrettanto puo essere detto del livello di
interessamento a rispondere al questionario, poiché il campione di indagine non rappresenta che lo 0,07% degli accessi al
sito.

Tuttavia, le informazioni raccolte saranno oggetto di valutazione speditiva utile per la messa a punto del piano di

miglioramento 2019, di cui al capitolo conclusivo.

1.4 FREQUENZA, MODALITA E MOTIVAZIONE DI UTILIZZO DEL SERVIZIO;

Il profilo prevalente dell’'utente professionale (campione di 14 risposte espresse) ¢ quello del libero professionista
(64,3%), seguito da quello dellimpiegato (35,7%). Il dipendente pubblico (campione di 4 risposte) che utilizza il
Geoportale appartiene per lo piu all’amministrazione regionale (75% dei casi) e in subordine (25% dei casi) agli enti
locali, singoli comuni in particolare.



1.5
Geoportale SCT

Per le valutazioni relative ai p

IL GIUDIZIO COMPLESSIVO

unteggi assegnati ad ogni quesito ¢ stato escluso I'utente che non ha risposto ad alcuna

domanda del questionario, port

Per quanto riguarda le risposte
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IPinsieme dei quesiti tiguardanti la qualita del servizio ¢ pari a 4,15 su una scala positiva di

valori compresa tra 1 e 6.

1l punteggio medio ottenuto per ogni domanda ¢ il seguente:
6,00
500 4,78
47 416 T \4,48\ 4 31\ \3 T T 4,52 4,26-4;28 n
" 397,403 203,86 3.8 S b 381392
4,00 3,80 , 354
L
:,'3300 Il Il BB EEEEENENn Il I ||
= ’
o
) I I I I I I
1,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Quesiti

Come evidenziato dalla tabella sopra riportata, tutti i quesiti ottengono un punteggio medio superiore a 3,5 esprimendo
percio un giudizio sulla qualita del servizio complessivamente positivo. La prevalenza dei punteggi 4 e 5 rispetto alla
prevalenza di 3 e 4 dello scorso anno indica un miglioramento complessivo del servizio nel 2018, con alcune evidenze
particolarmente positive registrate dall’ottimo score registrato dalle domande 6 e 18, che fanno riferimento all’utilita del
servizio rispetto al ricorso ai canali tradizionali e al supporto che il servizio fornisce nella semplificazione delle attivita.

Si segnalano i seguenti quesiti che hanno fatto registrare giudizi meno positivi con punteggi 4 e 5 inferiori al 50% delle
risposte, che mettono in evidenza qualche difficolta nel reperire le informazioni e i servizi, difficolta comprensibile data la
fase di avvio del nuovo Geoportale che ha riorganizzato il criterio di ricerca delle stesse:

4. Sul Geoportale SCT trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno per utilizzare i servizi senza necessita di
rivolgermi altrove

13 I contenuti del geoportale SCT sono ben organizzati.

Lo score meno soddisfacente, sebbene sia comunque migliore rispetto allo scorso anno, ¢ da attribuite al quesito 17 che si
riferisce ai tempi di risoluzione dei reclami; si noti tuttavia che la percentuale di risposta a questa domanda ¢ la piu bassa
dell’intero questionario, avendo ricevuto solo 19 risposte su 32.

Inoltre sono ancora presenti, sebbene meno in evidenza — i punteggi medi sono anche in questo caso piu alti nel 2018
rispetto all’anno precedente - le criticita riscontrate nel 2017 con i punteggi relativamente bassi delle seguenti domande:

7 B facile effettuare la registrazione per poter usufruire dei servizi presenti sul Geoportale SCT nel caso si utilizzi la



rete GNSS
14 11 Geoportale SCT offre la possibilita di contattare facilmente I’Ente

16 11 Geoportale SCT offre strumenti adeguati per effettuare un reclamo

I punteggi piu alti con media superiore a 4,2 sono per contro attribuiti ai seguenti quesiti:
1 Il Geoportale SCT ¢ facilmente raggiungibile

6 Trovo che utilizzare i servizi del Geoportale SCT sia piu vantaggioso rispetto ai canali tradizionali (telefono,
sportello, cartografie cartacee, trasmissione dati etc.)

10 Il servizio che ho utilizzato mi ¢ stato erogato in tempi che reputo soddisfacenti
11 I’aspetto grafico del Geoportale SCT ¢ gradevole

17 L’eventuale reclamo effettuato si ¢ risolto in tempi rapidi

18 1 servizi offerti dal Geoportale SCT semplificano le mie attivita

19 Trovo che il Geoportale SCT migliori 'immagine che ho dell’Ente

20 Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, titengo che l'utilizzo del Geoportale SCT sia complessivamente
soddisfacente

Sugli stessi quesiti erano stati dati giudizi positivi anche lo scorso anno.

1.6 IL GIUDIZIO SUGLI ASPETTI SPECIFICI DEL SERVIZIO E LE PRIORITA;

In relazione alle diverse fasi che compongono I'erogazione/fruizione del setvizio Geoportale SCT, come tisultant dalla
tabella di analisi del processo, e considerando in particolare gli Item di qualita di cui al capitolo.4.1, si riporta nella pagina
successiva una tabella di valutazione delle risposte date sul servizio del Geoportale. Sono riportate per ogni domanda il
punteggio medio di risposta per i due anni di rilevamento e la relativa variazione.

Si riscontra un miglioramento dello score nel 2018 per la meta dei 20 quesiti, uno ¢ invariato e 9 sono peggiorati. 1
peggioramento ¢ molto limitato, essendo compreso entro i 0.2 punti, e poco significativo, data la differenza numerica tra i
due campioni. Fa eccezione il quesito 4 “Sul Geoportale trovo tutte le informazioni di cui ho bisogno per utilizzare i
servizi senza necessita di rivolgermi altrove” che passa da un punteggio medio di 4,2 nel 2017 a 3,8 nel 2018.

Le principali criticita rilevate nel 2017 in merito ai reclami (quesiti 16 e 17), sia per difficolta di inoltro che per i tempi di
risposta, sono invece state ridotte con variazione nettamente positiva per gli score del 2018 che migliorano la performance
di circa 1 punto.

Valori meno negativi dello scorso anno ma comunque non pienamente soddisfacenti si hanno per gli aspetti trattati dai
quesiti 7, 8, e 9, che fanno riferimento alla fruizione dei servizi cartografici ed in particolare a quelli WMS, di Download e
di utilizzo della rete GNSS, nonché dai quesiti 14, 15 che riportano ancora una volta alla difficolta di relazionarsi con I'ente
gestore.

Le valutazioni positive fanno invece riferimento all’accesso al Geoportale, alla consultazione e navigazione, alla
disponibilita di dati e servizi on line, considerati in termini generali e non a quelli dedicati all’utenza piu specialistica (WMS,
GNSS, Download).

Si osservi, infine, che nessuna correlazione ¢ stata espressa tra item di qualita e i quesiti 19 e 20, in quanto questi ultimi
fanno riferimento ad un giudizio complessivo del servizio. Da notare, comunque, che il giudizio complessivo ¢ piu che
soddisfacente.



Valutazione media per ogni singolo quesito in relazione agli Item di qualita individuati per il servizio — Anni 2017 e 20
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1.7 I MIGLIORAMENTI DEL SERVIZIO;

Come lo scorso anno, agli utenti ¢ stato chiesto anche di esprimere una preferenza per i possibili interventi che potrebbero essere
messi in atto per migliorare il servizio offerto, esprimendo un giudizio compreso tra 1 e 6, che rappresenta il livello crescente di
importanza dato dall’utente alle caratteristiche di un servizio di Geoportale.

Questo aspetto ¢ stato trattato con i quesiti da 21 a 25; le risposte date ad ogni quesito sono state elaborate calcolando il valore medio
ottenuto, compreso tra 1 e 6, come riportato nella tabella seguente.

Quesito Valore medio Valore medio Variazione
(livello di importanza) (livello di importanza) 2017/2018
Anno 2017 Anno 2018
21 Facilita di accesso ai servizi on line 4,8 4,9 +1
22 Completezza delle informazioni on line 4,9 4,8 1
23 Idoneita del servizio on line a soddisfare le esigenze 48 4.7 -1
degli utenti ! !
24 Adeguatezza dell'impostazione grafica e 4.7 48 +1
7 7
organizzazione dei contenuti del sito
25 Idoneita del sito a raccogliere quesiti, fornire soluzioni, 4,2 4,5 +3
risolvere disservizi

Gli utenti che hanno risposto al questionario di Customer satisfaction nel 2018 hanno dato un alto giudizio di attenzione a tutti gli
aspetti indicati con punteggi medi pari o oltre i sopra i 4,5 punti.

Rispetto allo scorso anno, le risposte del 2018 registrano una maggiore attenzione verso la facilita di accesso ai servizi on line,
all'impostazione grafica e all’organizzazione dei contenuti e soprattutto alla capacita del sito di interagire attivamente con l'utenza
(quesito 25). Questo ultimo aspetto ¢ del resto quello che fa segnalare ancora qualche criticita nelle risposte date alla prima parte del
questionario

Gli utenti si sono dimostrati leggermente meno interessati alla completezza delle informazioni e capacita di rispondere alle esigenze
degli utenti. Questo risultato puo indicare una valutazione positiva delle migliorie introdotte nel nuovo Geoportale tali da ridurre
’esigenza di richiedere un miglioramento del servizio per questi aspetti.

In sintesi, le risposte del questionario sembrano indicare una certa difficolta dell’utente ad abituarsi alle nuove modalita di navigazione
nel Geoportale richiedendo un miglioramento del servizio di assistenza all’'utente.
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Allegato 1A — Andamento visite Geoportale SCT

Allegato 1B — Statistiche relative al questionario Geoportale SCT
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2.0t 8413 M 16,97%
3. en-us 1.557 3,14%

4. fr 442 0,89%

5. fr-fr 222 0,45%

6. en-gb 112 0,23%

7. de-de 65 0,13%

8. it-sm 35 0,07%

9. en 28 0,06%

10. fr-ch 26 0,05%
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Informazioni cronologiche

2.5
2.0
1.5

1.0 = o o o Py PSS Y YIRS o Py

|

Mar  Apr May Jun Jul Aug Sep  Oct
2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

Sum of Anno di nascita

49,222
Professione
Impiegato
27.3%
Libero

professionista
72.7%

Sesso

76%

Tipo di utilizzo

Pubblica
amministrazione
8%
Studio / Ricerca

Professionale

Privato
36%

Ente

Unione di
Comuni

50%

Regione
50%




Domanda punteggio medio 1 2 3 4 5 6 % risp5 | %risp 4+5
1 4,47 2 1 5 3 14 7 32 44% 53%)
2 4,16 2 2 5 6 14 3 32 44% 63%
3 3,97 3 1 7 6 11 3 31 35%) 55%)
4 3,84 2 5 5 9 6 5
5 4,03 1 5 5 5 11 4
6 4,78 1 3 2 4 8 14
7 3,80 1 4 5 6 7 2
8 3,86 2 4 5 5 11 2
9 3,85 2 2 6 4 12 0

10 4,48 2 1 2 6 15 5
11 4,31 2 3 1 10 9 7
12 4,13 2 1 5 11 9 4
13 4,00 2 2 8 5 10 4
14 3,81 3 2 3 9 7 2
15 3,92 2 2 4 8 6 3
16 3,54 3 1 6 9 4 1
17 3,37 3 2 4 6 3 1
18 452 2 2 4 3 10 10
19 4,26 2 2 4 8 8 7
20 4,28 2 1 5 6 14 4
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hd Allegato 2A — Andamento visite SCT-Outil

Allegato 2B — Statistiche relative al questionatio SCT-Outil



SCT-OUTIL —~
.ll Tutti i dati del sito web x_/ VAl ALRAPPORTO

Panoramica del pubblico

Tutti gli utenti 1 gen 2018 - 31 ott 2018
100,00% Utenti
Panoramica
® Utenti
800
400
marzo 2018 maggio 2018 luglio 2018 settembre 2018

New Visitor Returning Visitor
Utenti Nuovi utenti Sessioni

1.959 1.958 5.072
il | el | S

Numerodisessioniperutente = Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione

2,59 19.926 3,93
S | R | AR —

Durata sessione media Frequenza di rimbalzo

00:03:47 22,16%
Paess i IV

Lingua Utenti % Utenti
1. it-it 1.408 - 71,11%
2. it 541 M 27.32%
3. en-us 19 0,96%
4. en-gb 3 0,15%
5. fr-fr 3 0,15%
6. (not set) 1 0,05%
7.c 1 0,05%
8. de-de 1 0,05%
9.en 1 0,05%
10. it-sm 1 0,05%

© 2018 Google



Questionario SCT-Outil

Gentile Utente, la Struttura regionale Pianificazione territoriale sta realizzando una
rilevazione per valutare la soddisfazione dell’'utenza relativamente al servizio SCT-
Outil.

La Struttura regionale Pianificazione territoriale sarebbe lieta di poter avere le Sue
opinioni sincere e oggettive sulla qualita del servizio offerto.

Le risposte che Lei ci dara saranno ritenute confidenziali e non saranno trattate a
livello nominale, ma elaborate assieme alle risposte fornite da tutti gli altri utenti per
migliorare e sviluppare il servizio SCT-Ouitil.

Grazie per la collaborazione.

7 risposte

Dati anagrafici

Sesso

7 risposte

oM
OF




Anno di nascita

7 risposte

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

2 (28,6%)

1(14,3%) 1(14,3%)

0
1111 1960 1969 1971 1974 1982
Tipo di utilizzo
7 risposte
@ Privato
@ Professionale
@ Geometra

42,9%

28,6%

@ Perito industriale / Perito industriale. ..
@ Architetto / Pianificatore / Paesaggi...
@ Dottore agronomo / Dottore forestale
@ Geologo

@ Ingegnere

112 ¥




1) SCT-Outil & facilmente raggiungibile dal sito web della Regione Autonoma
Valle d'Aosta

7 risposte

3 (42,9%)

1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%)

0 (?%)

1 2 3 4

2) La navigazione all'intero di SCT-Outil & semplice

7 risposte
3 (42,9%)
2 (28,6%)
1 (14,3%) 1 (14,3%)
0 ((J)%) 0 (0%)

0 |
1 2 3




3) Le prestazioni dei servizi disponibili in SCT-Outil in termini di velocita di

navigazione sono soddisfacenti

7 risposte
3
£ 2 (28,6%)
1
1(14,3%) 1(14,3%)
0 (0%) 0 (0%)

. | |

1 2

3 (42,9%)

4) SCT-Outil & facile da utilizzare nella mia attivita lavorativa

7 risposte

4
3
g
2 (28,6%)
1
1 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. J | 1
1 2 5




5) Ritengo che il servizio SCT-Outil sia complessivamente soddisfacente

7 risposte
3
3 (42,9%)
2
! 1(14,3%) 1(14,3%) 1 (14,3%)
0 (0%)

0 l

1 2

6) Quale o quali dei Servizi offerti da SCT-Outil ritengo piu efficaci per lo
svolgimento della mia attivita lavorativa?

6 risposte

A) Geonavigatore 5 (83,3%)

B) Servizio Catasto —1 (16,7%)

4 (66,7%)

C) Strumenti

D) Repertorio cartografico




7) Quale o quali dei Servizi offerti da SCT-Outil ritengo che debbano essere
incrementati o migliorati?

6 risposte

A) Geonavigatore 4 (66,7%)

3 (50%)

B) Servizio Catasto
3 (50%)

C) Strumenti

D) Repertorio cartografico 3 (50%)

8) Ha gia fatto ricorso al servizio assistenza di SCT-Outil?

6 risposte

® si
@ No




8b) Come valuto l'assistenza ricevuta?

4 risposte

2 (50%)

1(25%) 1(25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. J | |
1 2 3
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Allegato 3A — Statistiche relative al questionario IN.Comune



Questionario IN.Comune

Gentile Collega, la Struttura regionale Pianificazione territoriale sta realizzando una
rilevazione per valutare la soddisfazione dell’utenza relativamente al servizio SCT-
IN.Comune.

LaStrutturaregionale Pianificazione territoriale sarebbelietadipoteravereleSue
opinioni sincere e oggettive sulla qualita del servizio offerto.

Le risposte che Lei ci dara saranno ritenute confidenziali e non saranno trattate a
livello nominale, ma elaborate assieme alle risposte fornite da tutti gli altri utenti per

migliorare e sviluppare il servizio SCT-IN-Comune.

Grazie per la collaborazione.

5 risposte

Dati anagrafici

Sesso

5 risposte

owm
®F




Anno di nascita

5 risposte

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1(20%)

1900 1960 1971 1975

1) SCT-IN.Comune e facilmente raggiungibile dal sito web della Regione
Autonoma Valle d’Aosta

5risposte

1 (20%)

0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 B 5




2) La navigazione all'intero di SCT-IN.Comune & semplice

5 risposte

3 (60%)

1 (20%) 1 (20%)

0 (0%)
0 \
4

3) Le prestazioni dei servizi disponibili in SCT-IN.Comune in termini di
velocita di navigazione sono soddisfacenti

5risposte

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%)

0 (c‘}%) 0 (?%)

1 2 3




4) SCT-IN.Comune é facile da utilizzare nella mia attivita lavorativa

5 risposte

3 3 (60%)

2

1

1 (20%) 1 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
5 J | |
1 2 3 4 5 6

5) Ritengo che il servizio SCT-IN.Comune sia complessivamente
soddisfacente

Srisposte

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

0 (tl)%)

1




6) Quale o quali dei Servizi offerti da SCT-IN.Comune ritengo piu efficaci per
lo svolgimento della mia attivita lavorativa?

4 risposte

A) IN.Catasto 4 (100%)

B) IN.SCTcom

C) IN.Cdu

7) Quale o quali dei Servizi offerti da SCT-Outil ritengo che debbano essere
incrementati o migliorati?

4 risposte

A) IN.Catasto
B) IN.SCTcom

3 (75%)

C) IN.Cdu




8) Ha gia fatto ricorso al servizio assistenza di SCT-IN.Comune?

5risposte

® si
® No

8b) Come valuto l'assistenza ricevuta?

2 risposte

1,00

1 (50%)

0,75

0,50

0,25

0 (0%) 0 ((l)%) 0 (0%) 0 (tIJ%)

0,00 ‘
1 2 3 4 5




